УГОДА ПРО ДОВІРУ З EST!
(Статус п'ять зірок)
м. Дніпро (Дніпропетровськ)                                                                                 «____» __________ 20__ рік
________________________________________________ (далі за текстом — Партнер), який є представником Клубу: _______________________ (далі по тексту Клуб) і діє на підставі власного волевиявлення, з одного боку, і
Товариство з обмеженою відповідальністю «Портал «Ест!» (далі за текстом — Est!), в особі Генерального директора Хрикіна Сергія Павловича, який діє на підставі Статуту, з іншого боку, спільно звані Сторони, уклали цю Угоду про довіру з Est! (далі — Угода) про наступне:
1. Визначення термінів.
1.1. Клуб — спільнота (неформальне об'єднання), зареєстроване Партнером за згодою Est! на Інтернет-сайті est.ua (далі — est.ua) з максимально повним і достовірним заповненням полів особистого сайту Клубу на est.ua, а саме:
-
ім'я представника Клубу,
-
прізвище представника Клубу,
-
назва Клубу,
-
статус,
-
країна,
-
область,
-
місто,
-
логін,
-
e-mail,
-
пароль,
-
вид діяльності,
-
про Клуби,
-
пропозиція партнерам,
-
пропозиція клієнтам,
-
контактний телефон,
-
логотип Клубу (маленьке фото),
-
приватне фото представника (велике фото).
1.2. Статус Клубу «П'ЯТЬ ВЕЛИКИХ ЗІРОК» - присвоюється Клубам, про які максимально повно і достовірно надана інформація Партнером і підписано цю Угоду. Статус Клубу може бути від статусу «ОДНА ВЕЛИКА ЗІРКА» до статусу «П'ЯТЬ ВЕЛИКИХ ЗІРОК». Статус «ОДНА ВЕЛИКА ЗІРКА» припускає мінімальну відкритість клієнтам і партнерам, статус «П'ЯТЬ ВЕЛИКИХ ЗІРОК»  —  максимальну. Статус «П'ЯТЬ ВЕЛИКИХ ЗІРОК» преміюється п'ятьма великими зірками і дає привілеї в просуванні пропозицій Клубу на Est.ua.
1.3. Достовірна інформація (достовірність) — правдива, повна, реальна і об'єктивна інформація, яка відповідає дійсності, суть і сенс якої не викликає сумнівів. Достовірна інформація може бути підтверджена і перевірена. Інформація, розміщена Клубом/членом Клубу на est.ua, преміюється зірками: від п'яти до однієї. Одна зірка припускає мінімальну достовірність інформації, п'ять зірок — максимальну достовірність інформації. Достовірність інформації не може бути вище статусу Клубу. 
1.4. Недобросовісна (недостовірна) інформація  —  відомості, які свідомо перекручені, які містять некоректні порівняння об'єктів нерухомості, а також містять висловлювання, о́брази, що ганьблять честь, гідність та ділову репутацію інших Партнерів, вводять споживача в оману щодо об'єкта нерухомості або порушують авторські права третіх осіб. Недобросовісною (недостовірною) інформацією також є свідомо перекручені дані про самого Партнера, викладені в цій Угоді.
1.5. Єдина комісія по достовірності інформації на est.ua (далі — Комісія Est!) — комісія, сформована відповідно до Регламенту Комісії Est!, з метою забезпечення конкурентних переваг професійним і надійним Партнерам. У разі виявлення на est.ua партнера, що порушує положення цієї Угоди, Комісія Est! приймає обґрунтоване рішення про види стягнення, в тому числі про розмір і порядок сплати штрафних санкцій, про що повідомляє такого партнера на його електронну адресу, вказану при реєстрації на Est!
1.6. Ексклюзивний договір (СПП) на est.ua — договір, укладений між Партнером/членом Клубу і Замовником в письмовій формі, згідно з яким:
1.6.1. доручення Замовника виконується виключно Партнером/членом Клубу;
1.6.2. комісійну винагороду Партнер/член Клубу отримує тільки від Замовника (якщо про інше не домовилися всі Сторони Угоди);
1.6.3. сума комісійної винагороди включена у вартість замовлення.
З шаблоном Ексклюзивного договору Est! можна ознайомитися тут: http://spp-ukraina.est.ua/info/for-partners/ 
1.7. Система Партнерських Продажів (СПП) - це бізнес-модель (концепція ведення бізнесу), головне в якій — партнерські угоди на основі етичних і бізнесових принципів СПП. (Детальніше: https://ivan.est.ua/press/61322/).

1.8. Дотримання всіх Правил Est!  —  це дотримання Партнером, Клубом, а також усіма членами Клубу Принципів та Правил Клубів СПП, розміщених за адресою: http://spp-ukraina.est.ua/info/for-partners/, умов цієї Угоди, а також Правил користування сайтом est.ua, розміщених за адресою: http://est.ua/about/agreement/. Порушенням Правил Est! буде недотримання будь-якої умови Принципів та Правил СПП, і/або цієї Угоди, і/або Правил користування сайтом est.ua.
2. Предмет Угоди про довіру з Est!
2.1. Предметом Угоди є надання Клубу статусу  —  «П'ЯТЬ ВЕЛИКИХ ЗІРОК». Статус Клубу «П'ЯТЬ ВЕЛИКИХ ЗІРОК» підкреслює високий професіоналізм і надійність членів Клубу та забезпечує лідируючі позиції для їх пропозицій у результатах пошуку в відповідних розділах сайту est.ua.
3. Можливості Клубу, що має статус «П'ЯТЬ ВЕЛИКИХ ЗІРОК»
3.1. При отриманні статусу «П'ЯТЬ ВЕЛИКИХ ЗІРОК»  Клуб набуває:
3.1.1. статус джерела достовірної інформації, який формує однозначне розуміння третіми особами, що всі пропозиції, що надходять від Клубу є пріоритетними, відповідають дійсності і є такими, які, при мінімальних тимчасових витратах створюють максимум результату і позитиву;
3.1.2. можливість пріоритетного виведення своїх пропозицій та оголошень на est.ua на перші позиції у відповідних розділах сайту і результатах пошуку, що підсилює статусність і винятковість Клубу на ринку нерухомості, з паралельним зростанням зацікавленості третіх осіб об'єктами нерухомості Клубу; 
3.1.3. можливість представити свій особистий сайт Клубу на перших позиціях у розділі «Професіоналів» на est.ua для подальшого розвитку свого бізнесу в атмосфері цілковитої довіри, компетентності і рівності між партнерами; 
3.1.4.
можливість першочергового отримання інформації про нові можливості та сервіси на est.ua, а також отримання пріоритетної підтримки на est.ua та рекомендацій щодо просування своїх об'єктів нерухомості;
3.1.5. виявляти випадки розміщення недостовірної інформації на est.ua, повідомляти про такі випадки Комісію Est!, а також брати участь в ухваленні рішення щодо статусу партнерів, які припустили розміщення недостовірної інформації. 
4. Права і обов'язки Партнера
 4.1. Партнер має права:
4.1.1. Розміщувати достовірну інформацію про об'єкти нерухомості в пріоритетних позиціях відповідних розділів est.ua.
4.1.2. Отримувати від Est! ексклюзивну інформацію у вигляді розсилки про нововведення, плани, акції Est!, про які ще не повідомлялося громадськості.
4.1.3.
Отримувати роз'яснення від фахівців Est! про нові сервіси та можливості est.ua в телефонному режимі (тел: +38 (050) 322-86-12; +7 (978) 108-35-46)  або електронною поштою (e-mail: support@est.ua).
4.1.4.
У разі виявлення порушення членом Клубу Правил і/або Принципів СПП, розміщених за адресою: http://spp-ukraina.est.ua/info/for-partners/  — виключити з Клубу такого члена Клубу, який припустив порушення зазначених Правил та/або принципів. 
4.2. Партнер зобов'язується:
4.2.1. Забезпечувати розміщення Клубом, членами Клубу і розміщувати на est.ua особисто тільки максимально повну і достовірну інформацію, що не має ознак недобросовісної інформації і не порушує авторські права третіх осіб.
4.2.2.
Розміщувати на est.ua тільки ті фотографії, автором яких є сам Партнер або на розміщення яких в мережі Інтернет у нього є необхідні права.
4.2.3. Доводити до відома членів Клубу положення цієї Угоди, забезпечувати Дотримання всіх Правил Est! членами Клубу, а також дотримуватися їх особисто.
4.2.4. У разі скарг третіх осіб на дії Клубу, надати на першу вимогу Est! інформацію та/або копії документів, необхідних для прийняття рішення за скаргою третьої особи.
4.2.5.
Рекламувати Особистий сайт Клубу на est.ua виключно етичними й легальними методами, а також уникати: 
- накруток нецільовим трафіком,
- розміщення рекламних посилань на сумнівних порталах, 
- використання будь-яких видів програм по накрутці рейтингу свого Особистого сайту.
4.2.6.
Припиняти факти розміщення іншими партнерами недостовірної інформації на est.ua, шляхом повідомлення Комісії Est! про наявні факти розміщення недобросовісної інформації.
5. Права і обов'язки Est!
5.1. Est! має права:
5.1.1. Для контролю розміщеної інформації на est.ua Комісія Est!, в рамках чинного законодавства України (в тому числі шляхом запиту необхідної інформації та/або документів у Партнера/членів Клубу), може здійснювати перевірку розміщеної Партнером і/або членами Клубу інформації на est.ua, а також перевіряти Дотримання всіх Правил Est!
5.1.2. У разі виявлення порушень Правил Est!, виключити з Клубу особу, яка допустила таке порушення, а Клуб виключити з категорії СПП з позбавленням всіх відмітних знаків.
5.1.3.
У разі виявлення порушення Правил та/або Принципів СПП, розміщених за адресою: 
http://spp-ukraina.est.ua/info/for-partners/ виключити Клуб з категорії СПП з позбавленням всіх відмітних знаків. 
5.1.4. У разі встановлення, що скарга партнера про недобросовісні дії іншого партнера на est.ua, що надійшла за цією Угодою, містить завідомо перекручені дані і не відповідає дійсності, то на партнера, який подав скаргу, можуть бути накладені стягнення, які могли бути використані до іншого партнера, який обвинувачувався в недобросовісних діях в надійшовшiй скарзі.  
5.1.5. У разі виявлення недостовірної (недобросовісної) інформації, розміщеної Клубом/членом Клубу і/або отримання обґрунтованої скарги від третіх осіб щодо дій Клубу/членів Клубу, Est! має право накласти стягнення у вигляді:
     - зниження статусу Клубу «П'ЯТЬ ВЕЛИКИХ ЗІРОК», а також достовірності інформації Клубу на будь-яку кількість зірок;
     - позбавлення можливості Клубу і/або Члена Клубу, в т.ч. Партнера використовувати est.ua на будь-який період часу.
5.1.6. У разі необхідності, керуючись інтересами користувачів est.ua і висновками Комісії Est!, призупинити дію Клубу на будь-який період часу.
5.2. Est! зобов'язується:
5.2.1. Присвоїти Клубу статус «П'ЯТЬ ВЕЛИКИХ ЗІРОК»  і максимальну ступінь достовірності інформації Клубу   —  П'ять зірок.
5.2.2. Забезпечити можливість того, що відвідувачі est.ua першими побачать пропозиції і оголошення Клубу зі статусом «П'ЯТЬ ВЕЛИКИХ ЗІРОК». Такі пропозиції і оголошення будуть пріоритетними у відповідних розділах на est.ua і в результатах пошуку. 
5.2.3. Сприяти створенню іміджу Клубу, як джерела достовірної інформації; сприяти однозначному розумінню третіми особами, що всі пропозиції, що надходять від Клубу — є пріоритетними, відповідають дійсності і є такими, які при мінімальних тимчасових витратах створюють максимум результату і позитиву.
5.2.4. Надавати Клубу пріоритетну підтримку на est.ua і рекомендації щодо просування.
5.2.5. Впроваджувати і реалізовувати нові креативні ідеї на est.ua, надаючи Клубу пріоритетне право на укладення нових договорів з Est!, що буде посилювати статусність і винятковість Клубу на ринку нерухомості.
5.2.6. Без письмового дозволу Партнера не розголошувати його персональні дані, крім випадків, передбачених чинним законодавством України.
6. Порядок врегулювання спорів
6.1. Керуючись принципами порядності, рівності і довіри, Сторони дійшли згоди сприяти плідній співпраці в рамках цієї Угоди та створенню умов, в яких неможливо виникнення будь-якого спору.
7. Додаткові умови
7.1. Сторони підтверджують, що укладають цю Угоду при повному розумінні того, що присвоєння Клубу статусу «П'ЯТЬ ВЕЛИКИХ ЗІРОК» дає підставу третім особам вважати Клуб джерелом достовірної інформації.
7.2. Датою укладення цієї Угоди вважається день, коли Est!, на підставі п.7.4. Угоди повідомив про своє рішення Партнеру про укладення Угоди. Ця Угода діє протягом 1 року з моменту його укладення.
7.3. Ця Угода про довіру з Est! укладається Сторонами в електронній формі, шляхом заповнення Партнером всіх необхідних полів цієї Угоди про довіру з Est! і відправленням Угоди про довіру з Est! на електронну адресу support@est.ua з електронної адреси Клубу, зазначеного при реєстрації на Est!. 
7.4. Est! зобов'язується протягом семи календарних днів з моменту отримання цієї Угоди прийняти рішення про підписання Угоди або надати мотивовану відмову.
7.5. У разі, якщо Партнер виявить бажання укласти цю Угоду в письмовій формі, то він направляє на поштову адресу Est!, вказану в Угоді, два примірники підписаної Угоди. При цьому витрати, пов'язані з оформленням та зворотним пересиланням примірника Угоди Партнеру, сплачуються Партнером за допомогою відповідного сервісу на est.ua.
7.6. Сторони можуть розірвати дійсну Угоду в односторонньому порядку, повідомивши іншу Сторону не менше, ніж за один календарний місяць до передбачуваної дати розірвання. Таке повідомлення здійснюється в письмовій або в електронній формі, шляхом направлення з/на електронні адреси, що вказані в розділі Угоди «Інформація про Сторони». 
7.7. Ця Угода не прикриває іншу угоду і відповідає дійсним намірам Сторін створити партнерські взаємовідносини, побудовані на принципах довіри, рівності і взаємопроцвітання, орієнтовані на підвищення статусності і винятковості Клубу, шляхом присвоєння Клубу статусу «П'ЯТЬ ВЕЛИКИХ ЗІРОК», а його інформації максимальної Достовірності   —  П'ять зірок.
8. Інформація про Сторони
	                     Партнер
ПІБ: ________________________________
______________________________________
назва Клубу: _______________________
адреса Партнера: _____________________
______________________________________
Ідентифікаційний номер Партнера: _____________________________
Паспортні дані Партнера: 
серія _____ номер ______________________
ким виданий ___________________________
_______________________________________
дата видачі ___________________________
_______________________________________
 тел/факс _______________________________
Логін Клубу на сайті est.ua: _____________
е-mail Клубу: ___________________________
Особистий підпис ________________________

	                           Est!
Товариство з обмеженою відповідальністю «Портал» ЕСТ!»
Ідентифікаційний код: 39548541
Поточний рахунок: № 26002050256032 в

ПАТ КБ «ПРИВАТБАНК», м. Дніпро, МФО 305299

Юридична адреса: 
49126, Дніпропетровська обл., 
м. Дніпро,  
пров. Екіпажний, будинок 2, кв. 91 
Поштова адреса:
49107, Дніпропетровська обл., м. Дніпро, 
Укрпошта від.107, а/я 5727
Є платником єдиного податку. 
Не є платником ПДВ
е-mail: support@est.ua
Генеральний директор 
Хрикін С.П. __________________________



